COLORIFICIO CAPRIOLESE

Codice Etico di Colorificio Capriolese
1. Introduzione e valori fondamentali

Colorificio Capriolese & un’azienda familiare radicata nel territorio della Franciacorta, da sempre
orientata alla qualita, alla fiducia e al rispetto delle persone.

Il nostro codice etico riflette 'impegno quotidiano verso clienti, collaboratori e partner, e definisce
i principi che guidano le nostre decisioni, i nostri comportamenti e le nostre relazioni.

Siamo convinti che lavorare bene significhi unire competenza tecnica e integrita personale, con
I’obiettivo di costruire fiducia nel tempo.

2. Integrita e responsabilita

Ogni collaboratore rappresenta il Colorificio Capriolese.

Agiamo con onesta, trasparenza e responsabilita, rispettando le leggi, le normative di sicurezza e
le procedure interne.

Ogni decisione deve essere presa nel rispetto dell’azienda, dei clienti e dei colleghi, con la
consapevolezza che il nostro comportamento contribuisce alla reputazione comune.

3. Fiducia e collaborazione

La fiducia ¢ alla base di ogni rapporto.

Operiamo con la certezza che ogni membro del team agira con correttezza e professionalita.
Incoraggiamo la collaborazione, lo scambio di idee e la partecipazione attiva di tutti — perché il
progresso nasce dalla causativita, cioe dalla volonta condivisa di migliorare le cose ogni giorno.

4. Rispetto e ambiente di lavoro

Trattiamo colleghi, clienti e fornitori con cordialita, rispetto e ascolto.

Non sono tollerati comportamenti offensivi, discriminatori o aggressivi.

Manteniamo un ambiente di lavoro pulito, ordinato e sicuro, in cui ognuno €& responsabile del
proprio spazio e contribuisce al benessere collettivo.

5. Professionalita e immagine aziendale
Ogni persona che lavora in Capriolese contribuisce all’immagine del brand.
Ci presentiamo in modo curato e professionale, seguiamo le procedure aziendali con precisione e

rispettiamo gli standard di qualita che contraddistinguono la nostra realta.
Crediamo che la serieta nel lavoro e la cura dei dettagli siano parte della nostra identita.

6. Comunicazione e feedback
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Promuoviamo una comunicazione aperta, diretta e rispettosa.

Ascoltare e dare feedback costruttivi € un segno di crescita: ogni suggerimento serve a migliorare
i processi e rafforzare i rapporti interni.

Chiunque abbia dubbi o difficolta & invitato a parlarne liberamente con i propri referenti o con la
direzione: la trasparenza € un valore, non un rischio.

7. Sicurezza e salute

La sicurezza sul lavoro & una priorita.

Ognuno & tenuto a rispettare le normative vigenti, segnalare tempestivamente eventuali rischi e
adottare comportamenti che proteggano sé stesso e gli altri.

Crediamo che un ambiente sicuro, sereno e rispettoso sia la base per lavorare bene.

8. Responsabilita verso clienti e partner

Mettiamo al centro della nostra attivita la soddisfazione del cliente e la qualita del servizio.
Ogni relazione commerciale si basa su trasparenza, correttezza e affidabilita.

Offriamo consulenza tecnica chiara e prodotti conformi agli standard piu elevati, rispettando
impegni e tempi di consegna.

9. Innovazione e sostenibilita

Crediamo nell’innovazione sostenibile come valore d’impresa.

Promuoviamo I'utilizzo di vernici a base d’acqua e di sistemi ecologici che riducono I'impatto
ambientale, salvaguardando la salute e il territorio.

Ogni scelta produttiva o commerciale mira a un equilibrio tra performance tecnica e responsabilita
ambientale.

10. Condotta personale

Non tolleriamo comportamenti scorretti, linguaggio offensivo o atti che possano danneggiare
persone o beni aziendali.

Il rispetto € una forma di professionalita: ci impegniamo a “non fare cose stupide”, come dice la
nostra filosofia interna, e a comportarci come il tipo di persona con cui ci piacerebbe lavorare
ogni giorno.
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11. Spirito positivo e cultura aziendale

Il lavoro deve essere anche fonte di soddisfazione e orgoglio.

Favoriamo un clima di serenita, entusiasmo e collaborazione, in cui il sorriso e la passione per
quello che facciamo siano parte integrante della giornata.

Vogliamo che Colorificio Capriolese resti il tipo di azienda dove le persone non vedono I'ora di
arrivare al mattino.

12. Conclusione

Questo codice non & solo un insieme di regole, ma un patto di fiducia reciproca.

Tutti — titolari, dipendenti, collaboratori e fornitori — sono chiamati a rispettarlo e a
rappresentarlo ogni giorno, con la consapevolezza che la credibilita di Capriolese si costruisce
attraverso comportamenti concreti, non parole.
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